»Krok po kroku“ do
opieki w domu.

4 Co trzeba wiedzieé?
4 Kogo mozna zapytaé?
4 Co musi byé zrobione?
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»Krok po kroku® do opieki w domu.

»0rganizacja domowej opieki dla ludzi starszych i chorych”

»Jak dtugo jest to mozliwe, chce zosta¢ w domu” — w wigkszoSci takie zyczenie
maja starsi ludzie oraz ci, ktorzy potrzebujg pomocy i opieki innych. Dlatego tez
pozostali cztonkowie rodziny bardzo si¢ staraja, aby to zyczenie spetni¢. Potrzeba
opieki wigze sie ze zmiang dotychczasowego trybu zycia samego ,pacjenta” jak i
pozostatych cztonkow jego rodziny:
— nowa odpowiedzialno$¢,
‘ | — nowe zadania i czynno$ci, ktorych trzeba sig¢ nauczyc,

— zmiany dla wszystkich w codziennych obowigzkach.

Jak najlepiej to wszystko ze sobg pogodzi¢ i zorganizowac? Pytanie to, zadaja so-
bie zaréwno ,podopieczni” jak i opiekunowie. Jedno jest pewne, w tym momencie
potrzebne sg nowe informacje i porady.

E Co trzeba zrobi¢?
E Gdzie i kogo zapytac¢?
E O co konkretnie pyta¢ ?

Odpowiedzi na te i inne pytania — oczywiscie w duzym skrdcie — znajdziecie Pan-
stwo w tej ulotce.

Rzeczg oczywista jest, ze im wigcej zbierzemy informacji i porad, tym tatwiej be-
dzie zorganizowac i potaczyc ze sobg, opieke i codziennosc.

Dla pracujacych istnieje mozliwo$¢ otrzymania 10-ciu dni ,wolnego” na zatatwie-
nie wszelkich formalnosci dotyczgcych organizacji ,opieki w domu”.



Fotos: Landesverband freie ambulante Krankenpflege NRW e.V.

Co robi¢, gdy znajdziemy sie juz w tej
konkretnej sytuac;ji?

Przede wszystkim nie popadac w panike, ze wszystko musi by¢ zaraz,
natychmiast. ,Krok po kroku, systematycznie do celu!”
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1. Nawigza¢ kontakt z Pflegeberatungsstelle (Biuro Opieki). W przypadku,
gdy podopieczny znajduje si¢ w szpitalu z Krankenhaussozialdienst (szpitalny
punkt pomocy). W Stadtverwaltung (Urzedzie Miasta) lub w Landesstelle Pflegen-
de Angehdrige (Zwigzek Opiekundw) otrzymacie Panstwo potrzebne informacije.

2. Ztozyé wniosek w Pflegekasse (Kasa Opieki) na Pflegeeinstufung (okresle-
nie stopnia), w jakim potrzebna jest opieka. Uwaga! wyptacanie zasitku opie-
kuriczego liczone jest od daty postawienia wniosku. O wniosek mozna si¢ stara¢
telefonicznie w Pflegekasse (Kasa Opieki).

3. Jezeli podopieczny pobiera zasitek socjalny, ztozy¢ wniosek w Sozialamt
(Urzedzie Socjalnym). Zasiegniecie odpowiednio wcze$nie informacji, pozwoli
unikna¢ ewentualnych strat finansowych.Rowniez i w tym przypadku liczy sie data
ztozenia wniosku.

4. Zaopatrzy¢ sie w Pflegetagebuch (dziennik opieki), ktdry moze by¢ pomoc-
ny podczas prowadzenia wywiadu przez przedstawiciela Pflegekasse. Wywiad
i ogledziny pacjenta odbywajg sie w jego domu. Inni cztonkowie rodziny moga by¢
obecni przy przeprowadzaniu wywiadu. Dziennik opieki otrzymujemy w Pflegekas-
se albo Verbraucherzentrale.

5. Wzig¢ udziat w kursie dla opiekunow. Kursy te sg bezptatne. Pflegekasse i
Sozialdienste (stacje opieki) prowadzg takie kursy.

6. Po otrzymaniu decyzji o wysokosci swiadczenia — takze przy odmowie —
zgdac do wgladu protokdt. Doktadnie sie z nim zapoznac¢ i ewentualnie wnie$¢
poprawki i uzupetnienia.

7. Sprawdzi¢ czy dla podopiecznego nalezy si¢ Behindertenausweis (legity-
macja inwalidy). Stadverwaltung (Urzad Miasta) udziela informacji jak to zatatwic.
W zalezno$ci od stopnia inwalidztwa, nalezy sie bezptatna telewizja (GEZ-Befrei-
ung) i udogodnienia w rozliczeniu podatkowym.

8. Przeanalizowaé, czy da si¢ pogodzi¢ prace zawodowa z opiekg. Ewentual-
na zmiana czasu pracy, oczywiscie po rozmowie z pracodawca. Istnieje moz-
liwos¢ otrzymania Pflegezeit (,,specjalnego urlopu”). Od lipca 2008 mozliwy
max. 6-cio miesigczny urlop w firmie zatrudniajgcej powyzej 15-stu pracownikow.
9. Koniecznos$¢ zwolnienia si¢ z pracy?! Obowigzkowo przed podjeciem takiej
decyzji zasiegna¢ porad w Agentur fiir Arbeit (Urzedzie Pracy). Mozliwo$¢ pta-
cenia dowolnych sktadek ubezpieczeniowych np. na wypadek bezrobocia. Sktad-
ke za Krankenversicherung (ubezpieczenie chorobowe) ponosimy na wtasny koszt,
jezeli nie obejmuje ubezpieczenie rodzinne lub nie pobierany jest Arbeitslosengeld
I lub Il (zasitek dla bezrobotnych).

10. Jezeli zatrudnienie trzeba ograniczyé do 30-tu godzin tygodniowo i dodat-
kowo prowadzona jest — min. 14 godzin tygodniowo — opieka, to w tym wypad-
ku mozna odprowadza¢ sktadke rentowa, dla gtéwnego opiekuna. Wniosek w
Pflegekasse

11. Jesli podopieczny nie jest w stanie sam o sobie decydowaé, nalezy sta-

raé sie o Vollmacht (upowaznienie), pozwalajagce podejmowac za dang osobe
wszelkie decyzje.



popierane przez:

Po zebraniu wszelkich porad i informacji konieczna jest rodzinna debata! Razem
z potrzebujacym opieki i pozostatymi cztonkami rodziny trzeba dokonac ustalen,
jak ma by¢ prowadzona opieka i jak ja najlepiej zorganizowac.

Starajmy sie wiaczy¢ do opieki wszystkich, ktdrzy chca pomdc. Nie
zostawajmy sami. Dobra organizacja i pomoc innych, utatwi nam wyko-
nywanie tego nietatwego i odpowiedzialnego zadania i pozwoli na row-
noczesne wykonywanie pracy zawodowej.

Pamietajmy, ze istnieje mozliwo$¢ zamieszkania we wspolnych osrodkach dla
ludzi o podobnej problematyce.

Rozwigzarn jest sporo.

Wazne! Majac na uwadze swoje wtasne dobro, wspotpracujmy odpowiednio
wczesnie z placowkami socjalnymi.

Skorzystajmy- przyktadowo- z ustug Pflegedienst (O$rodek Pomocy), aby mie¢
dla siebie kilka godzin wolnego czasu.

Miejmy takze na uwadze Tagespflegeeinrichtung (O$rodek opieki dziennej), ktory
rowniez oferuje znaczng pomoc i wsparcie.

Oferujemy pomoc! Na pewno warto z niej
skorzystac!

Pflegedienststelle (Osrodek Pomocy) i Pflegekasse (Kasa Opieki), ktora scisle
wspotpracuje z Krankenkasse (Kasa Chorych) udzielajg porad i informacji w za-
kresie:

H Pflegegeld (zasitek opiekuriczy) B Pflegekurs (szkolenie)
B Kombinationsleistung (opieka z udziatem punktow socjalnych)
H Pflegehilfsmittel (np. odpowiednie t6zko)

Bl Leistungen fiir Pflegebediirtige mit besonderem Betreuungs-
bedarf (doptata dla 0s6b specjalnej troski 100€ lub 200€)

B Technische Hilfsmittel (np. wozek inwalidzki)

(B

%5 H Essensdienst (np. dowoz jedzenia)
g Eé B Hausnotrufgeréat (bezposrednie potgczenie z pogotowiem)
§§ B M Tag- und Nachtpflege (opieka dzienna i nocna)
j,_‘; é fg z H Verhinderungs- oder Ersatzpflege (zastepstwo)
g gé: M Kurzzeitpflege (opieka na krotki czas) i S P
g g E‘q‘_-‘ Pozostate informacje: LANDESSTELLE ¢Ye
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Bezptatna informac!

™| Internet: www.Ipfa-nrw.de VERTRETUNG
0800 - 2 0 4400 E-Mail: info@lpfa-nrw.de gl ffme NRW

Dodatkowo mozna zaméwi¢ bezptatng broszure: ,Organizacja opieki w domu”

Ttumaczenie: Demenz-Servicezentrum fiir Menschen mit Zuwanderungsgeschichte,
Gelsenkirchen, telefon: 0209-604 83 20 / 0209-604 83 28



