FACHZENTRUM
EINZELDOKUMENT

LEITBILD / QUALITATSPOLITIK @ LUNGEN

Der Lenkungsausschuss hat ein Leitbild fir das Lungenfachzentrum Knappschaft Kliniken
entwickelt, welches fur seine Mitglieder und Kooperationspartner verbindlich ist.

Das Leitbild enthalt Ziele und Leitlinien, die wesentliche Bestandteile des
Qualitatsmanagementsystems sind und bildet damit die Grundlage der gemeinsamen
Qualitatspolitik.

Das Lungenfachzentrum Knappschaft Kliniken als Teil der Klinikum Westfalen GmbH und
der Klinikum Vest GmbH sieht seine zentrale Aufgabe in der Umsetzung des Leitbildes im
Bereich der Versorgung stationarer Patienten mit Lungenerkrankungen. Es versteht sich
als wachsendes Zentrum fur Lungenerkrankungen im Ruhrgebiet.

Die Zusammenarbeit ist gepragt durch Kommunikationsfahigkeit und Kooperations-
bereitschaft, sowie einer konstruktiven Zusammenarbeit mit anderen
Gesundheitseinrichtungen.

Im Mittelpunkt unseres Handelns steht der Patient, zufriedene Patienten sind unser Ziel.
Unser oberstes Ziel ist die Behandlung unserer Patienten nach dem neuesten Stand
wissenschaftlich gesicherter Methoden, um somit eine optimale Diagnostik, Therapie und
Pflege zu gewahrleisten.

Fundierte Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel einer qualifizierten Aufklarung durch
Veranstaltungen und Vortrage tragen dazu bei.

Durch standige Fort- und Weiterbildung findet eine Weiterentwicklung des
Qualitatsniveaus statt.

Wir beteiligen uns an der Weiterentwicklung der Diagnostik und Therapie durch
wissenschaftliche Studien.

Wirtschaftliches und zukunftsorientiertes 6konomisches Handeln ist uns
selbstverstandlich.

Bei der Umsetzung dieser Ziele soll uns das eingerichtete QM-System helfen und
unterstitzen, indem es die angestrebte Qualitat unserer Leistungen sicherstellt und als
Grundlage fur eine kontinuierliche Verbesserung dient.

Die Leitung des Lungenfachzentrums verpflichtet sich, in regelméafigen Abstanden den
Stand der Umsetzung des QM-Systems Uberprifen zu lassen (intern und extern).
Werden im Rahmen dieser Uberpriifungen Abweichungen oder Fehler entdeckt, so wird
gemeinsam mit dem Lenkungsausschuss tber KorrekturmafRnahmen entschieden.

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich die Leitung der Abteilung nachdricklich zur
positiven Weiterentwicklung des QM-Systems.

Die Umsetzung dieser Qualitatspolitik ist daher eine wichtige Fuhrungsaufgabe.
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