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Disiplinler arasi

Yakinlar icin bilgiler



Yakinlar
ve ziyaretciler icin bilgiler

Yogun bakim Unitemize hos geldiniz. Yakin bir

insanin yogun bakimda kalmasi duygusal olarak
sira disi bir durumdur. Bu bilgilendirme yazisi ile
size oryantasyon saglamak ve ziyaret, iletisim ve

iletisim ile ilgili sorularinizi yanitlamak istiyoruz.

lletisim ve ziyaret

Hastalar ve yakinlari arasindaki kisisel iletisim,
iyilesme sirecinin degerli bir parcasidir. Tibbi
ve bakim hizmetleri ile uyumlu bir cercevede
ziyaretinizi gerceklestirmenizi saglamak

istiyoruz.

Degerli esyalar ve giysiler

Lutfen yakininizin de@erli esyalarini ve

kisisel esyalarini (6rn. miicevher, para, cep
telefonu, anahtar) eve gétirin. Yogun bakim
Unitesinde/IMC'de genellikle kendi giysilerine
de ihtiya¢ duyulmaz.

Esyalarin glvenli bir sekilde saklanacagini
garanti edemeyiz. Kayip veya hasar

goren egyalar icin sorumluluk kabul
edemeyecedimizi litfen anlayisla karsilayin.



Ziyaret saatleri

» Her glin saat 12:30 ile 18:00 arasinda

» 13:45 ile 14:45 saatleri arasindaki gérev teslimi
zamani boyunca ziyaret kabul edilmez. Bu saatler
arasinda bakim gdrev teslimi gerceklestirilir. Bu
asama, calismalarimiz igin vazgecilmezdir.

Ziyaret kurallari

» Her hasta i¢in ayni anda en fazla 2 kisi

» Gunde en fazla 4 kisi

» Lutfen belirtilen ziyaret saatlerine uyun ve kisi
sayisini az tutun.

» Burada da, bir hasta icin ayni anda sadece
2 kisinin iceri alinabilecegini anlayisla
karsilamanizi rica ederiz.

» Herkesin yakinlariyla yeterli zaman gecirebil-
mesi icin lGtfen birbirinizle anlagin.

» Ziyaret sliresi: GUnde en fazla 90 dakika
(birden fazla randevuya bdliinemez)

Ziyaretinizi lutfen dnceden
bildirin
Ziyaretinizi bir giin 6nce saat 11:00 ile 15:00 ara-
sinda telefonla bildirin, bdylece ziyaret saatinizde
tibbi, bakim veya tedavi islemleri yapilmamasi
icin elimizden geleni yapabiliriz.
@ Telefonla kayiticin: 02041 15-4333

Onemli:
Tibbi nedenlerden dolayi ziyaretlerin kesintiye
ugramasi veya ertelenmesi gerekebilir.

Anlayisinizi rica ederiz.



@ Cocuklarla ziyaret

Cocuklarla ziyaret, ancak yogun bakim tnitesinin
tibbi yénetimi ile dnceden gorisuldikten sonra
mimkindir. Boylece, ne cocuklarin ne de
hastalarimizin saglginin tehlikeye atilmamasini

saglamak istiyoruz.
<12 Hijyen

Hijyen dnlemleriile ilgili talimatlar dikkate alin.
Hijyenik nedenlerinden dolayi, 6rnegin yogun
bakim Unitesinde bitki yasaktir. Ayrica, ziyaret-
cilerden hasta yatagina ziyaret 6ncesinde ve
sonrasinda ellerini dezenfekte etmeleri istenir.
Dikkate alinmasi gereken bagka dnlemlerin

olup olmadigini 6grenin.




Telefon tzerinden bilgi alma

Veri korumasi nemlidir.
Tibbi bilgileri sadece belirtilen bir kisiye ileti-
yoruz. Bu kisi, kabul gérigsmesinde belirlenir.

Lutfen saat 06:00 ile 11:00 arasinda telefon
aramasi yapmayin. Telefon ilizerinden bilgi
verilmesi, sadece sizinle iletisime gectigimiz
zaman gerceklesir. Hemsireler telefon tlizerin-
den bilgi veremezler.

Doktor gorismeleri

Tibbi ekiple ylz ylze veya telefonla gérismek

icin litfen randevu kararlastirin.

@ Randevular, tibbi departmanimiz Gzerinden
kararlastirlabilir: 02041 - 15 3333

Bu dénemin sizin icin ne kadar zor oldugunu
biliyoruz. Bu nedenle sevdiklerinize mimkin
oldugunca yakin olmanizi saglamak ve ayni
zamanda en iyi tibbi bakimi sunmak igin

cabaliyoruz.

Telefonla ulagilabilirlik
Bakim: 02041 15 -4333
Tibbi sekreterlik: 02041 15-3333



iletisim

Knappschaft Kliniken Bottrop GmbH
Disiplinler arasi yogun bakim tnitesi
Tel.: 02041 15-3333

Osterfelder Str. 157
46242 Bottrop
* Daha iyi okunabilirlik i¢in genel eril formunu kullaniyoruz.

Anlayisinizi rica ederiz. Kullanilan kisi tanimlamalari, erkek, kadin ve
cesitli cinsiyet kimliklerine ayni anlam ve degerle atifta bulunmaktadir.




