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Hastalar ve refakatgiler icin agsagidaki ilke ve prosediirler hakkinda bilgi formu
merkezi acil servisimiz

Sayin Hastalar ve Refakatciler,

Merkez acil servisimize hog geldiniz. Amacimiz, her zaman herkesin hizli ve profesyonel
bir ilk tedavi almasini saglamaktir. Bu amagla, gunun her saati, disiplinler arasi bir ekip
hizmetinizdedir. Bu hedefe en iyi sekilde ulasmak igin her hastaya geldiginde nitelikli bir ilk
degerlendirme yapilir ve bireysel tedavi aciliyeti belirlenir. Bu, acil servise ambulansla
veya kendi imkanlarinizla gelmis olmanizdan bagimsiz olarak gercgeklestirilir.

Cok hasta veya hayati tehlike tasiyan hastalarin genellikle karmasik tedavi sirecleri nedeniyle
bekleme surenizin uzayabilecegini anladiginiz igin tesekkur ederiz. Her bolumde bir doktor
veya doktor hanim gorev yapmaktadir ve bekleme sureniz, hasta yogunlugu ve bireysel
tedavi gereksinimlerine bagli olarak degisiklik gésterebilir. Ayni anda ¢ok fazla talep alan
ve yogun olan bir bolumdeyseniz, bekleme suresi normalden daha uzun olabilir. Ayrica,
lGtfen personelimizin size belirttigi yerden ayriimayiniz.

Acil bir yardima ihtiyaciniz oldugunda yalnizca acil gagri ziline basiniz. Bu zil, personelimize
birden fazla alarm sistemi Uzerinden ulasir. Latfen herhangi bir sekilde hemsirelik veya
tibbi personeli kendiniz aramayiniz.

Hasta mahremiyetini ve Kisilik haklarini koruma amagli olarak acil servisimize refakatgi kabul
edilmemektedir. Ancak bazi istisnai durumlarda bir refakatginin acil serviste kalmasina izin
verilebilir. Bu durumda, litfen sadece tedavi odasinda kaliniz ve acil servis koridorlarinda
dolasmayiniz. Ayni odada bagka hastalar tedavi ediliyorsa, litfen bekleme alaninda yer
aliniz. MUmkun olan en kisa sUrede yeniden tedavi odasina alinacaksiniz. Ek olarak, refa-
katgilerin birbirleriyle degisiklik yapmalarina izin veriimez.

Ik tedavi tamamlandiktan sonra, doktorunuz hastaneye yatis veya taburcu edilme gibi bir
sonraki adim hakkinda karar verecektir. Aciliyeti olmayan tedavilerde 0zel hizmet taleplerinin
her zaman kargilanamayabilecegini anlayigla karsilamanizi rica ederiz.

Bu kurallara uyulmamasi durumunda, acil servisten ¢ikarilabileceginizi bildirmek isteriz.

Merkez acil servis ekibi olarak anlayisiniz igin tesekkur ederiz.



