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Infoblatt fiir Patient*innen & Begleitpersonen liber Grundsatze und Ablaufe in
unserer zentralen Notaufnahme

Liebe Patient*innen und Begleitpersonen,

willkommen in unserer zentralen Notaufnahme. Unser Ziel ist es immer, allen eine
schnellstmdgliche und kompetente Erstbehandlung zu gewahrleisten. Hierfur steht rund
um die Uhr ein interdisziplinares Team zu Verfugung. Um dieses Ziel bestmaoglich zu
erreichen, wird jede*r Patient*in bei Eintreffen qualifiziert ersteingeschatzt und die individu-
elle Behandlungsdringlichkeit festgelegt. Dies ist unabhangig davon, ob Sie die zentrale
Notaufnahme mit dem Rettungsdienst oder Uber private Wege aufsuchen.

Wir bitten um |hr Verstandnis, dass es durch die meist komplexe Behandlung von sehr
Kranken oder lebensbedrohlich verletzten Patient*innen zu verlangerten Wartezeiten bei
lhrem Aufenthalt kommen kann. Da pro Fachabteilung ein Arzt bzw. eine Arztin vor Ort ist,
hangt es vom Patientenaufkommen und den individuellen Behandlungsbedurfnissen ab,
wie lange Sie warten. Fallen alle zeitgleichen Bedurfnisse in eine Fachabteilung mit einer
hohen Auslastung, ist die Wartezeit langer als Ublich. Verbleiben Sie zudem bitte immer
an dem Ort, der Ihnen von unserem Personal zugewiesen wurde.

Bendtigen Sie dringend Hilfe, so nutzen Sie bitte ausschlieldlich die Notfallklingel.
Diese erreicht unser Personal uber mehrere Alarmsysteme. Vermeiden Sie es bitte,
pflegerisches oder arztliches Personal in irgendeiner Form selbst zu suchen.

Aus Datenschutzgriinden und zum Schutz der Persdnlichkeitsrechte unserer
Patient*innen kdnnen wir keine Begleitpersonen gestatten. In vereinzelten Ausnahme-
fallen darf eine Begleitperson in der zentralen Notaufnahme verbleiben. Als solche bleiben
Sie bitte im Behandlungszimmer und halten sich nicht auf den Fluren und Gangen der
Notaufnahme auf. Wahrend der Behandlung von anderen Patient*innen im selben Raum
nehmen Sie bitte im Wartebereich Platz. Sie werden sobald moglich wieder in das
Behandlungszimmer geholt. Zusatzlich gilt: Ein Tauschen unter den Begleitpersonen ist
nicht erlaubt.

Nach abgeschlossener Erstbehandlung entscheidet der Arzt bzw. die Arztin Giber das weitere
Vorgehen, wie zum Beispiel die stationare Aufnahme oder ambulante Entlassung.

Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass Wahlleistungen fur nicht dringliche Behandlungen
nicht immer berucksichtigt werden konnen.

Bei Missachtung dieser Regeln halten wir uns vor, Sie der Notaufnahme zu verweisen.

Das Team der zentralen Notaufnahme dankt Ihnen fur ihr Verstandnis.



